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การไลฟสดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต

การเติบโตของอีคอมเมิรซในเอเชียตะวันออกเฉียงใตเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ
(ดูขอมูลเพิ่มเติม Statista, SYNC Southeast Asia by Bain & Company 
and Meta, และ e-conomy SEA by Google, Temasek, Bain) – ถึงแม
จะมีอุปสรรคของเศรษฐกิจระดับมหภาคก็ตาม

ในฐานะผูขายบนอีคอมเมิรซที่อาจมีความกังวลใจกับปญหาเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น
แตคําถามที่เรานาจะถามตัวเองมากกวาคือ: แลวเราจะมั่นใจไดอยางไรวาเราจะ
ไมตกเทรนด ในระหวางที่อีคอมเมิรซนั้นเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ

https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/southeast-asia#revenue
https://www.bain.com/insights/southeast-asias-digital-consumers-a-new-stage-of-evolution/
https://www.bain.com/insights/southeast-asias-digital-consumers-a-new-stage-of-evolution/
https://economysea.withgoogle.com/report/


การเขามาในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตของ Rocket 
Internet ในป 2554 อยางเชนการเปดตัวของ Lazada หรือ 
Zalora ทําใหอีคอมเมิรซขยายตัวในหลาย ๆ ดานอยางตอเนื่อง

และนินจาแวน ผูใหบริการจัดสงพัสดุสําหรับธุรกิจทุกขนาด ก็เปน
หนึ่งในธุรกิจที่เปนผลพวงของการเติบโตนี้เอง 

โดยนินจาแวน กอตั้งขึ้นเมื่อป 2557 และเปนหนึ่งในบริษัทแถว
หนาของวิวัฒนาการดานอีคอมเมิรซในเอเชียตะวันออกเฉียงใต  
ซึ่งปจจุบันนินจาแวนใหบริการผูคากวา 2 ลานราย* ในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใตตลอด 12 เดือนที่ผานมา 

และการไลฟสดนั้น ก็เปนหนึ่งในผลพวงของการเติบโตอีคอม
เมิรซเชนกัน 

*ตัวเลขมีความถูกตอง ณ วันที่ 30 กันยายน 2565

https://www.forbes.com/sites/susancunningham/2013/12/31/rocket-internets-asian-adventures/?sh=1860bdae5b61
https://www.forbes.com/sites/susancunningham/2013/12/31/rocket-internets-asian-adventures/?sh=1860bdae5b61
https://www.ninjavan.co/th-th?utm_souce=pdf&utm_medium=referral&utm_campaign=live_selling_sea_pdf


ในเดือนพฤศจิกายน 2565 เรารวบรวมคําตอบมามากกวา 1,000 คน* จาก
ผูขายของบนอีคอมเมิรซของนินจาแวนในประเทศสิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซีย 
ฟลิปปนส ไทย และเวียดนาม เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับการเติบโตของเทรนดนี้

แตกอนอื่น เราไปดูกันกอนวา… 

*คลิกที่นี่ เพื่อดูงานวิจัย



การไลฟสดคืออะไร



ยังจํารายการโฮมชอปปงไดไหม

โฮมชอปปงโดยทั่วไปจะเริ่มดวยการสาธิตประสิทธิภาพของอุปกรณบางอยาง เชนเครื่อง
ดูดฝุนกําลังสูง ถาผูชมโทรทันทีก็จะไดรับสวนลด 50% ซึ่งจํากัดเฉพาะการซื้อ 50 
รายการแรก และเพื่อเปนการเชิญชวนใหคนอยากซื้อมากขึ้น จะมีการแถมไมถูพื้นฟรี
สําหรับคนที่ซื้อสินคาในขณะที่รายการกําลังออกอากาศอยู



การไลฟสดก็คือโฮมชอปปงในรูปแบบใหม
โดยมีความแตกตางที่สําคัญ 2 ประการสําหรับผูซื้อ:

● ผูซื้อไมจําเปนตองจํากัดตัวเองอยูเพียงการซื้อ
● ผูซื้อสามารถโตตอบกับผูขายผานทางไลฟสดได

ไมวาจะเปนการพูดคุย ทักทาย เลนเกม ถามคําถาม
เพิ่มเติม หรือ ซื้อสินคา

สิ่งเหลานี้ทําใหผูซื้อสนใจดูมากขึ้น และทําใหการซื้อสินคาเกิดมากขึ้นเชนกัน

การตอบโต

● ผูซื้อไมจําเปนตองนั่งหนาทีวีรอดูรายการโฮมชอป
ปงอีกตอไป

● ผูซื้อสามารถดูไลฟสดผานมือถือตลอดเวลาในหลาย 
ๆ ชองทาง 

การเขาถึง

1 ใน 3 
ของผูคาบนอีคอมเมิรซในเอเชียตะวันออกเฉียงใตทําการขายแบบไลฟสด



ความสําคัญของ
การไลฟสด



“
สําหรับผูขายบนอีคอมเมิรซ กลยุทธทางการตลาดนี้
สามารถทําใหเกิดการซื้อขายรวดเร็วขึ้น

“
“ฉันสามารถรวบรวมขอมูลผลิตภัณฑไดมากเทาที่ตองการโดยตรงจากไลฟสด เพื่อชวยใน
การตัดสินใจวาฉันตองการซื้อหรือไม”
Fariz Maswan, 43, ผูจัดการฝายขายและหุนสวน, มาเลเซีย และผูซื้อสินคาในหมวดหมู
กอลฟและเลโก

“การไลฟสดทําใหเห็นวาการใชผลิตภัณฑ โดยผูขายอธิบายการใชงานตางจนทําใหเกิด
อยากซื้อผลิตภัณฑนั้น ซึ่งหาไมไดกับการซื้อบนชองทางอื่น”
Ferisa Mega Putri, 26, ผูชวยผูจัดการโครงการพิเศษ, อินโดนีเซีย
และผูซื้อสินคาในหมวดหมูขนมและของหายาก 

“เวลาซื้อเสื้อผาบนไลฟสด ผูขายจะใหดูสินคาหรือลองเสื้อผาใหดู จนฉันมั่นใจวาใสออก
มาแลวจะเปนอยางไร ฉันก็จะตัดสินใจซื้อทันทีผานชองทางแชท”
นลินทิพย พรสมบูรณกิจ, 43, ผูจัดการฝายขาย, ไทย และซื้อสินคาในหมวดหมูเสื้อผา



หลังจากสํารวจผูขายบนอีคอมเมิรซกวา 1,000 ราย
ที่ใชบริการของนินจาแวนในเอเชียตะวันออกเฉียงใต
พบวาแรงจูงใจ 3 อันดับแรกของผูขายไลฟสด คือ:

การไลฟสดเปนการสรางความสัมพันธกับลูกคาในวงกวางแบบเรียลไทม
ทําใหเกิดลูกคาเกา-ใหม เกิดความประทับใจและทําใหลูกคากลับมาซื้ออีกครั้ง

ซึ่งเกิดประโยชนทั้งผูซื้อ - ผูขาย

หาลูกคาใหม เปนชองทางที่ดีในการเพิ่ม
ความสัมพันธกับลูกคา

เพิ่มการเปนที่รูจัก



“

การไลฟสดทําใหลูกคาไดเห็นสินคาอยางอื่นที่อาจจะไม
ไดคิดมากอนวาอยากได แทนที่ลูกคาตองเซิรชหาของที่
ตองการซื้อเทานั้น 

“
“Live Shopping เปรียบเสมือน window ชอปปง ฉันเดินเขาไปในรานและเห็นสินคา
บางอยางที่อาจะะไมไดตั้งใจจะชื้อ  แตเมื่อเห็นแลว ก็อยากซื้อขึ้นมาทันที”
Guo Lu, 36, ผูจัดการพอรตโฟลิโอ, สิงคโปร และผูซื้อสินคาในหมวดหมูเครื่องสําอาง

“ฉันไมไดติดตามแบรนดหรือชองทางของรานใดเปนพิเศษ ขึ้นอยูกับวาเมื่อฉันเปดแอป 
Shopee แลวมีรานไหนไลฟอยู”
Vinnie Wong, 30, ผูบริหารการตลาดดิจิทัลอาวุโส, มาเลเซีย และผูซื้อสินคาในหมวด
หมูเครื่องครัว ของชํา และเสื้อผา

TRY THIS
You can do product testing with Live 
Selling. Before purchasing in bulk, 
consider introducing test products 
through Live Selling to gather real-time 
feedback from Live Shoppers.



ความทาทายของ
การไลฟสด

ตอนนี้เราเห็นถึงความสําคัญของการไลฟสดแลว
ไปดูเบื้องหลังกันหนอยวามีความยุงยากแบบไหนบาง



ความทาทายของการทําไลฟสด

การจัดการกับลูกคา



● การตอบโตระหวางผูคาและลูกคา การโชวสินคา
แบบเรียลไทม ทําใหสินคานาสนใจมากยิ่งขึ้น 
ลูกคาเกิดความมั่นใจ และตัดสินใจซื้อในที่สุด 

● การตอบโตและพูดคุยไมไดเกิดแคระหวางผูคา
และลูกคา แตเกิดขึ้นระหวางลูกคาดวยกันเองได
ดวย  ทําใหลูกคารูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการ
ไลฟสดและทําใหลูกคารูสึกสนุกและเพิ่มความ
สนใจมากยิ่งขึ้น  

ไมวาจะเปนการประมูลทุเรียนในสิงคโปรหรือการซื้อดอกกลวยไมในเวียดนาม
เราไดพูดคุยกับนักชอปในเอเชียตะวันออกเฉียงใต* และพบแรงจูงใจรวมกัน
2 ประการในการชมไลฟสด : การไดเห็นสินคาและการโตตอบแบบทันที

*Click here for our research methodology.



ประสบการณตรงจากผูซื้อสินคาบนไลฟสด

“
“

“ฉันไดเห็นสินคาจริง ไมใชรูปโปรโมท ฉันสามารถขอใหผูขายโชวสินคาหลาย 
ๆ มุมหรือถามคําถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับสินคาได”
ศศธร ยะหัตถะ อายุ 32 ป พนักงานบริการลูกคา ประเทศไทย และผูซื้อสินคาใน
หมวดหมูเสื้อผา

“Live Shopping ทําใหฉันรูสึกเหมือนไดเห็นและจับตองสินคาจริง”
Phạm Hoàng Oanh, 14, นักเรียน, เวียดนาม และผูซื้อสินคาในหมวดหมู
เสื้อผา รองเทา ผลิตภัณฑบํารุงผิว

“ถารานคาขายขนมอยางเชนมันฝรั่งทอด รานคาจะทานใหดูวาขนมกรุบกรอบ
แคไหน ทําใหฉันเชื่อใจรานคาไดงายขึ้น”
Ferisa Mega Putri, 26, ผูชวยผูจัดการโครงการพิเศษ, อินโดนีเซีย และผูซื้อ
สินคาในหมวดหมูขนมและของหายาก



การตอบโต

“
“

“ความตื่นเตนจากการประมูลชื้อทุเรียนบนไลฟสดมันสนุกมาก ไมตางไปจากการ
ประมูลแบบออฟไลนเลย ฉันไดเห็นผูประมูลคนอื่นประมูลแขงกับฉัน รานคาจะ
ประกาศชื่อและราคาที่ฉันประมูล พรอมพูดคุยเล็กนอย” 
Ting Guan Zhao, 34, ผูจัดการผลิตภัณฑ, สิงคโปร และผูซื้อสินคาในหมวด
หมูอาหารและผลไม

“แมคาใจดีและขายชุดสวย ๆ หลาย ๆ แบบ แมคาทักทายฉันอยางกับวาเรารูจัก
กัน!”
Janna De Jesus, 27, ผูเชี่ยวชาญดานการตลาด, ฟลิปปนส และผูซื้อสินคาใน
หมวดหมูเสื้อผา

“คุณแสดงความคิดเห็น: “ฉันตองการซื้อ” จากนั้นผูขายจะสงขอความถึงทุกคนที่
แสดงความคิดเห็นวา “ฉันตองการซื้อ” และสองคนแรกที่ชําระเงินจะไดรับสินคา 
กลยุทธนี้ทําใหฉันตื่นตัวระหวางดูไลฟสด และดีใจเมื่อชื้อสินคาได”
Fariz Maswan, 43, ผูจัดการฝายขายและหุนสวน, มาเลเซีย และผูซื้อสินคา
ในหมวดหมูกอลฟและเลโก



แรงจูงใจทั่วไปสองประการของการไดมีสวนรวมของผูซื้อคือ การไดเห็นการทดลอง
สินคาและการโตตอบกับผูขาย  สองเหตุผลนี้เปนการยืนยันวาการขายแบบไลฟสดคือ: 
“การเพิ่มความสัมพันธกับลูกคาใหมากยิ่งขึ้น”

จากผลสํารวจของนินจาแวนผูคาบนอีคอมเมิรซในเอเชียตะวันออกเฉียงใตมากกวา 
1,000 ราย พูดถึงการสรางความสัมพันธกับลูกคาวา ผูคาตองใชเวลาและความ
พยายามในการสราง

บอกวา การไลฟสดแตละ
ครั้งใชความ พยายามและ

กําลังคอนขางเยอะ

บอกวา การไลฟสดใช
เวลาคอนขางเยอะ

พูดวาการสรางความ
บันเทิงและการรักษาการมี
สวนรวมของผูซื้อเปนสิ่งที่

ทาทาย

1 ใน 4 1 ใน 3 1 ใน 3



ความทาทายของการทําไลฟสด

การเลือกชองทาง



ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต Shopee (27.0%) และ Facebook (25.5%) เปนชองทางที่ไดรับความนิยมเยอะที่สุด โดยม ีTikTok (22.5%) ตามมาติด ๆ
(ขอมูลอาจเปลี่ยนแปลง เมื่อเจาะลึกลงไปในขอมูลของแตละประเทศ)

คําถามจากแบบสํารวจ: ใช
ชองทางไหนใน
การไลฟสด

Shopee

Facebook

YouTube 

TikTok

Lazada

Instagram

27.0%

25.5%

3.0% 

22.5%

15.0%

7.0%



ยกตัวอยางในประเทศไทย Facebook ครองอันดับตน ๆ ตามมาดวย TikTok และ Shopee ในอัตราที่ตางกันอยางเห็นไดชัด

จากการทําแบบสํารวจ โดยเฉลี่ยแลวผูคาในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตใช 2 ชองทางสําหรับการไลฟสด เพื่อเพิ่มการเขาถึงลูกคาใหไดมากที่สุด

ความนิยมของชองทางการไลฟสดในแตละประเทศ

SG MY ID PH TH VN

100%

75%

50%

25%

0%

Shopee

Facebook

TikTok

Lazada

Instagram

YouTube

100%75%50%25%0%

33.7%

25.2%

26.5%

30.3%

19.8%

30.9%

25.3% 14.2%

24.8% 22.8%

10.1% 27.5%

26.1% 20.5%

37.9%

31.9%

26.9%

17.2%



ขณะที่ผลสํารวจจากผูคาออนไลนคนไทย
พบวา หมวดหมูสินคาที่นิยมไลฟและทํายอด
ขายสูงสุด ไดแก แฟชั่น 33% ความงามและ

ของใชสวนตัว 28% แมและเด็ก 21%

สินคายอดนิยมบนการไลฟสดในประเทศไทย 



การคํานวณอยางคราว ๆ เผยวาผูขายบนอีคอมเมิรซในเอเชียตะวันออกเฉียงใตแบงเวลา
ถึงหกชั่วโมงตอสัปดาหเพื่อทําการไลฟสด

ซึ่งไมรวมเวลาที่จําเปนสําหรับการจัดเตรียมการทําไลฟสด

1 ถึง 3 ชั่วโมง รายสัปดาห

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยของการไลฟสด ความถี่โดยเฉลี่ยของการไลฟสด

คุณรูหรือไม
Shopee มีบทลงโทษผูขายที่เปดวิดีโอที่บันทึกไว 
แทนการไลฟสด

นี่เปนความผิดระดับปานกลางภายใตหมวดหมูของ "สแปม"

https://seller.shopee.co.th/edu/article/5931


ความทาทายของการทําไลฟสด

การเซ็ตอัพ
กอนไลฟสด



การทําไลฟสดอาจจะดูเหมือนงาย
เพราะวาสิ่งที่คนซื้อเห็นก็แคพอคาแมคา1-2คนโชวสินคาและพูดคุยกับลูกคาผานมือถือ

การดูผานจอมือถือจากมุมมองลูกคาอาจรูสึกวาการเซตอัพไลฟสดดูไมยาก และพอคาแมคาก็พูดคุยเหมือนไมไดมีการเตรียมบทมา (เพราะวาบทพูดก็จะ
เปลี่ยนไปตามคอมเมนตที่มีคนพิมพเขามา) หลาย ๆ คนเห็นแบบนี้แลวก็คิดวาการทําไลฟชางดูงายดาย 

เราไปดูเบื้องหลังการทําไลฟกันเถอะวามันเปนอยางไรกันแน

@sgkeelat บน TikTok Oasis Live Mall บน Facebook Lovito บน Shopee

https://www.tiktok.com/@sgkeelat?_t=8Yi0YCMUGQ6&_r=1
https://www.facebook.com/OasisSwiss/?mibextid=LQQJ4d
https://shopee.sg/lovito.sg?smtt=0.95628984-1672717175.3


ดูจอจอมือถืออาจคิดวามันงาย ๆ แบบนี้

แตความจริงแลวเบื้องหลังอาจมีความยุงยากมากกวานั้น

ผูขายสองคนทําไลฟสดดวยกลองมือถือ โดยมีประเด็นการพูดจาก
สคริป โดยผูขายก็แคอานคอมเมนตจากผูเขาชม เพื่อตอบโตกับ
ลูกคา ผูขายสองคนทําไลฟสดดวยกลองระดับมืออาชีพ โดยอานสคริปจากจอทีวีใน

ขณะที่ตองมองกลอง เพื่อพูดคุยกับลูกคาที่เขามาดู ทีมงานเบื้องหลังอานและ
เลือกคอมเมนตจากผูชม เพื่อใหผูขายบนไลฟสดตอบโตกับลูกคา

Boozeat

Ninja Xpress

https://www.boozeat.com
https://www.ninjaxpress.co/en-id


นอกเหนือจากการจัดเตรียมระหวางไลฟแลว ผูขายยังตองเตรียมเมื่อขายสินคาไดบน
ไลฟและหลังจากไลฟจบ เชนเดียวกับการขายของบนแพลตฟอรมอีคอมเมิรซทั่วไป

ตอไปนี้เปนคําถามที่พบบอยที่สุด:

● จะพูดอะไรระหวางการไลฟสด
● วางแผนขั้นตอนการไลฟสดอยางไร
● เก็บขอมูลการขายและจัดเตรียมหลังการขายอยางไร



การรับมือกับความ
ทาทายของการ
ไลฟสด



การทําไลฟสดจะมีความยุงยากพอสมควร จึงทําใหผูขายที่ตอบคําถามจากแบบสํารวจ 63% 
ยังไมคิดที่จะทําไลฟสดในอีก 3 เดือนขางหนา

แตความคิดนี้จากผูขายกลุมนี้จะมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม

ถาดูจากการเพิ่มขึ้นของโซลูชั่นที่มีการทําออกมา
เพื่อชวยผูขายทําไลฟสดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต
จะเห็นไดชัดวา การทําขายแบบไลฟสดมีแนวโนมที่
จะเติบโตขึ้นอีก

เชนเดียวกันกับผูประกอบการที่มองเห็นโอกาสนี้ (ผูรวม
กอตั้ง Grab ยักษใหญดานเทคโนโลยี เปนหนึ่งในผูที่
มองเห็นโอกาสนี้) จะมีระบบและโซลูชั่นตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น
เรื่อย ๆ เพื่อตอบสนองการเติบโตของเทรนดนี้ 

พัฒนาการของการทําไลฟสดเติบโตไปพรอม ๆ กับการเติบโต
ของตลาดอีคอมเมิรซ และมันดูเหมือนวาเทรนดนี้นาจะยังอยูตอไป

เพราะฉะนั้น เราไปดูกันเถอะวาในปจจุบันมีระบบโซลูชั่นเพื่อชวยการทําไลฟสดแบบไหนบาง



ระบบแบบครบวงจรเพื่อชวยในการจัดทําไลฟสด 
มีทั้งหมด2แบบดวยกันคือ

*ขอจํากัดความรับผิดชอบ: นินจาแวนเปนหนึ่งในพันธมิตรดานการจัดสงอยางเปนทางการสําหรับ Shopee, Lazada และ TikTok Shop ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต

Marketplace ยอดนิยม อยาง Shopee หรือ Lazada* มเีครื่องมือ
การไลฟสดในตัว ซึ่งเปนวิธีที่ไมยุงยากในการเริ่มทําไลฟสด

จุดเดนของการไลฟในชองทางนี้คือผูชมที่เขามาใน marketplace 
แบบนี้มีความตั้งใจที่จะซื้อ

แตอัลกอริทึมของ marketplace แบบนี้อาจจะใหพื้นที่ที่ดีที่สุดกับผู
ขายที่มีงบสูงที่สุด 

อยางไรก็ตาม marketplace แบบนี้ถือวาเปนชองทางที่ดีสําหรับผู
ขายเพื่อลองทําการไลฟสด

Marketplaces

TikTok Shop* ธุรกิจอีคอมเมิรซของ TikTok เปนตัวชวยรานคาใน
การขายของแบบไลฟสดบนแพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย ภายในเวลา
ไมถึงหนึ่งปที่เปดตัวในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ก็ติดอันดับหนึ่งใน
ชองทางการขายสดชั้นนําในกลุมผูขายบนอีคอมเมิรซ จากผลสํารวจ
โดย นินจาแวน

นอกเหนือจากเครื่องมือการไลฟสดแลว TikTok Shop มาพรอมกับ
คุณสมบัติพิเศษ: ใหพื้นที่กับผูขายแบบประชาธิปไตย

TikTok จะชวยนําผูชมเขามาชมการไลฟสดของผูขายใหมากนอย
แคไหน จะขึ้นอยูกับคุณภาพ เนื้อหา และจํานวนผูเขาชมของผูขาย
แตละรายในแตละครั้งที่ทําการไลฟสด

Social Media



Facebook แพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย เปนอีกหนึ่งชองทางการทําไลฟสดที่ไดรับความ
นิยมเปนอันดับสองในเอเชียตะวันออกเฉียงใตในบรรดาผูขายบนอีคอมเมิรซจากผล
สํารวจโดยนินจาแวน

ถึงแมวา Facebook จะไมมีระบบหรือเครื่องมือสําหรับการไลฟสดแบบครบวงจร แต
ยังเปนแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียที่ไดรับอยางแพรหลาย (Statista) 

https://www.google.com/url?q=https://www.statista.com/statistics/1293253/sea-top-social-media-platforms-by-traffic-share-and-country/&sa=D&source=editors&ust=1673422510543776&usg=AOvVaw3rJkCeKHLH5Nbo3GUK6Odx


การเลือกระบบเพื่อชวยจัดการการไลฟสด

ปจจุบันมีเครื่องมือมากมาย เชน ระบบการจัดการคําสั่งซื้อ การจัดการความสัมพันธกับลูกคา 
และการวิเคราะหเชิงคาดการณแบบเรียลไทม ที่ผูขายแบบไลฟสดใชเพื่อชวยใหการขาย
แบบไลฟสดยุงยากนอยลง

เครื่องมือและระบบดังตอไปนี้สามารถชวยเรื่อง
กระบวนการหลังบานของการไลฟสด เพื่อใหผูขาย
สามารถโฟกัสกับการตอบโตกับลูกคาที่เขามา
ในไลฟไดอยางเต็มที่ 



Kaibo
Kaibo เปนระบบจัดการการไลฟสดที่ชวยจัดการขอมูลที่เกิดขึ้นระหวางการไลฟ 
โดยผูขายสามารถนําขอมูลดังกลาวชวยไปปรับปรุงประสิทธิภาพการไลฟสด

ในชวงสองปที่ผานมา แบรนดระดับโลกใช Kaibo เพื่อชวยจัดการการไลฟสด สง
ผลให ได GMVถึง 150 ลานเหรียญสหรัฐ

วางจําหนายแลวใน:
สิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟลิปปนส ไทย และเวียดนาม

ฟเจอรเดน

เครื่องบอกบท (teleprompter) ที่สามารถแสดงสคริปตการไลฟสด เพื่อให
1) ผูขายสามารถจัดการไลฟสดไดโดยไมตองกังวสคริป

2) ผูขายจะไดโฟกัสกับการตอบโตกับลูกคา

คลิกที่นี่ เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติม

https://rebrand.ly/kaibo
https://rebrand.ly/kaibo


Sellercraft
Sellerwizard by Sellercraft ชวยลดระยะเวลาในการจัดการทํางาน

ผูขายสามารถจัดการสิ่งเหลานี้จากชองทางเดียว
● ดูสถานะการสั่งซื้อ
● เพิ่มประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บสินคา
● วิเคราะหประสิทธิภาพการไลฟสด
● รวบรวมรายงานทางการเงิน

วางจําหนายแลวใน:
สิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟลิปปนส ไทย และเวียดนาม

ฟเจอรเดน

เครื่องมือชวยจัดการคําสั่งซื้อไมใหตกหลน และชวยระบุคําสั่งซื้อที่เขามาลาสุด กับ
คําสั่งซื้อที่ติดปญหา 

คลิกที่นี่ เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติม

https://rebrand.ly/sellercraft
https://rebrand.ly/sellercraft


OtterLive
OtterLive เปนตัวชวยในกระบวนการดานลอจิสติกสของผูขายแบบไลฟสดแบบ
อัตโนมัติ และ ชวยขจัดความยุงยากในการบันทึกคอมเมนต สรางคําสั่งซื้อ จัดการ
คําสั่งซื้อ และการยืนยันการชําระเงินจากการไลฟสด

ชวยประหยัดเวลาและเพิ่มความสะดวกสบาย ใหผูขายโฟกัสกับพูดคุยและตอบโต
กับลูกคาไดมากยิ่งขึ้น

วางจําหนายแลวใน: 
สิงคโปร ฟลิปปนส
 

ฟเจอรเดน

เครื่องมือชวยการจัดการการไลฟบน Facebook 
โดยคําสั่งซื้อจากการคอมเมนตบนไลฟของลูกคาจะถูกบันทึกและสรางเปนคําสั่งชื้อ

แบบอัตโนมัติ

สมัครสมาชิกวันนี ้ฟรี 1 ป หมดเขต 31 ม.ีค. 2566 เวลา 23:59 น.
คลิกที่นี่ เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติม

https://rebrand.ly/otterlive
https://rebrand.ly/otterlive


แหลงขอมูลฟรีเกี่ยวกับการขายแบบไลฟสด

นินจาแวนไดรวบรวมแหลงขอมูลฟรีเกี่ยวกับการไลฟสดไวตามนี้:
● Social Selling 101: A Checklist for Success
● 5 Tools for Live Selling Beginners
● How to win at Live Selling 
● คูมือสําหรับผูเริ่มตน

○ Shopee: Shopee Live Selling: Basics and How-to’s 
[Ultimate Guide]

○ Facebook: How to use Facebook Live Video: A 
Step-by-Step Guide

○ TikTok: Everything You Need to Know About Live 
Shopping on TikTok

https://academy.shoplineapp.sg/wp-content/uploads/2022/02/Social-Selling-101-Checklist.pdf
https://blog.ninjaxpress.co/tools-live-selling-pemula/?utm_souce=pdf&utm_medium=referral&utm_campaign=live_selling_sea_pdf
https://blog.ninjavan.co/en-ph/live-selling/?utm_souce=pdf&utm_medium=referral&utm_campaign=live_selling_sea_pdf
https://www.fluxpanda.com/blog/shopee-live-selling
https://www.fluxpanda.com/blog/shopee-live-selling
https://blog.hootsuite.com/facebook-live-video
https://blog.hootsuite.com/facebook-live-video
https://influencermarketinghub.com/live-shopping-tiktok
https://influencermarketinghub.com/live-shopping-tiktok


Kaibo เปดตัวหลักสูตรฝกอบรม TikTok Live Selling ฟรีผานแอปพลิเคชันเพื่อให
คุณเรียนรูและฝกฝนในแบบของคุณ

ผูขายสามารถฝกการไลฟสด จากสคริปตที่ทางKaibo มีให โดยผูขายสามารถบันทึก
การไลฟเพื่อรับคะแนนที่ระบบจะนําไปคํานวณดวย Ai ซึ่งจะประเมินประสิทธิภาพของผู
ขายในแตละดานดังตอไปนี้

1. ปริมาณ
2. ความเร็ว
3. ใบหนา
4. การแตงหนา
5. สกิล
6. การตอบโต
7. ทาทาง
8. โทนเสียง
9. การควบคุมเวลา

แหลงขอมูลฟรีเกี่ยวกับการขายแบบไลฟสด

https://rebrand.ly/kaibo-live-selling-training


บทสรุป
จากผลสํารวจจากขอมูลกวา 1,000 รายของผูขายบนอีคอมเมิรซในเอเชียตะวันออก
เฉียงใตของ นินจาแวนพบวาการขายแบบไลฟสดจะถูกนํามาใชมากที่สุดในบรรดาผู
ขายผลิตภัณฑที่ไมมีความซับซอนมาก เชน แฟชั่น ความงาม อาหาร เครื่องดื่ม และ
อุปกรณตกแตงบาน

ในขณะที่กลยุทธทางการตลาดมีสวนชวยในกระบวนการรับรูจนไปถึงการสั่งชื้อของ
นักช็อปออนไลน แตการไลฟสดก็ยังไมใชเรื่องงาย อยางไรก็ตามการขายของแบบ
ไลฟสดยังคงเปนกลยุทธทางการตลาดนาสนใจถึงแมวาผูขายอาจจะไมไดขายสินคา
ในหมวดหมูเหลานี้ก็ตาม เพราะวาการลองทําไลฟสดไมตองใชการลงทุนมากมาย 



และหากผูขายกําลังมองหาตัวเชื่อมตอ เพื่อแปลพิกเซลบนหนาจอเปนพัสดุที่
สงไปถึงยังประตูหนาบานของลูกคา นินจาแวนพรอมชวยผูคาทุกรายเสมอ!

เนื่องจากนินจาแวนมีเครือขายโลจิสติกสครอบคลุม 100% ในสิงคโปร 
มาเลเซีย ฟลิปปนส อินโดนีเซีย ไทย และเวียดนาม ทําใหเรามีมุมมองและ
ประสบการณที่ไมเหมือนใครเกี่ยวกับอีคอมเมิรซ ซึ่งเรายินดีที่จะแบงปนกับ 
ผูขายแบบไลฟสดทั้งรายใหมและรายเดิมอยางแนนอน



การวิจัยเชิงคุณภาพ:
นินจาแวนกรุปสัมภาษณผูที่เคยดูและชื้อของจากการไลฟสด ในชวง 3 
เดือนที่ผานมา ทั้งหมด 40 ราย จากประเทศ สิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซีย 
ฟลิปปนส ไทย และเวียดนาม เพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ชื้อของผานการไลฟสด

คําพูดอางอิงทั้งหมดในรายงานนี้รวบรวมในเดือนพฤศจิกายน 2565 และมี
การปรับปรุงเพื่อความกระชับและความชัดเจน

วิธีวิทยาการวิจัย

การวิจัยเชิงปริมาณ:
นินจาแวนกรุปสํารวจขอมูลจากผูคาขายออนไลนทั้งหมด 1,186 ราย
ในเดือนพฤศจิกายน 2565 สําหรับขอมูลที่อางอิงจาก White Paper  
มีการวัดขอมูลของแตละประเทศอยางเทาเทียมกันเพื่อแสดงผลที่
ตรงกันทุกประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต

204 224 316 153 134 155

ผูตอบ
แบบสอบถาม



เกี่ยวกับนินจาแวน

นินจาแวน คือ ผูใหบริการจัดสงพัสดุสําหรับธุรกิจ
ทุกขนาดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ครอบ
คลุมทั่วทั้งหมด 6 ประเทศ ไดแก สิงคโปร มาเลเซีย 
ฟลิปปนส อินโดนีเซีย เวียดนาม และไทย 

กอตั้งแตในป 2557 นินจาแวน เริ่มดําเนินการใน
สิงคโปรเปนที่แรก และกลายเปนบริษัทโลจิสติกสที่
เติบโตเร็วที่สุดในภูมิภาค โดยขับเคลื่อนธุรกิจดวย
โซลูชั่นโลจิสติกสที่เปนนวัตกรรมใหม 
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