
แคมเปญมาแรงแห่งปีของตลาดการค้าออนไลน์จะเป็น
อะไรไปไม่ได้นอกจาก ‘Flash Sale’ โปรโมชันลดราคาแบบ
สุดโหดที่ครองใจนักช้อปออนไลน์ทุกเพศ ทุกวัย บ้างก็
ยอมอดหลับอดนอนเพ่ือรอเวลากดสั่งซื้อสินค้าในช่วง 
Flash Sale เห็นได้จากแพลตฟอร์มเจ้าใหญ่อย่าง 
Lazada Shopee หรือ Line Shopping ก็มีการจัด
แคมเปญนี้อย่างต่อเนื่อง และประสบความสําเร็จเป็น
อย่างมากด้วย

ทําความรู้จัก Flash Sale ทําไมถึงครองใจลูกค้า
Flash Sale ถือเป็นโปรโมชันอย่างหนึ่งของร้านค้า 
เป็นการลดราคาสินค้าให้ลูกค้าในราคาสุดพิเศษและจํากัด
อยู่ในระยะเวลาสั้น ๆ เท่านั้น ทั้งนี้เพ่ือเป็นการกระตุ้นยอด
ขาย เคลียร์สินค้าในสต็อก และช่วยดึงดูดลูกค้าให้สนใจ
เข้ามาซื้อของในร้านมากยิ่งขึ้น โดย Flash Sale อาจจะ

แตกต่างจากการจัดโปรโมชันทั่วไปอยู่เล็กน้อย ดังนี้

● ราคาสุดพิเศษที่หาไม่ได้ง่าย ๆ: การลดราคาสินค้า
ให้ราคาถูกกว่าปกติ หรือจัดโปร 1 แถม 1 และอาจ
จะเพ่ิมของแถมต่าง ๆ มากมาย ลูกค้าเห็นแล้วรู้สึก
คุ้มค่าจนอดใจไม่ไหวต้องกดสั่งซื้อ

● ระยะเวลาสั้น: Flash Sale ของสินค้าแต่ละชนิดจะ
อยู่ที่ประมาณ 1-3 ชั่วโมงเท่านั้น

● สินค้ามีจํานวนจํากัด: สินค้าที่นํามาจัดโปรโมชัน
ต้องมีจํานวนที่ชัดเจน ไม่เยอะและไม่น้อยจนเกินไป 
ช่วยกระตุ้นให้ลูกค้ารู้สึกว่าต้องรีบสั่งซื้อก่อนของ
หมด

เทคนิคการ จัด Flash Sale 
ปิดการขายไวแถมได้ใจลูกค้า



● เตรียมตัวให้ดี ความน่า
เชื่อถือของร้านเป็นสิ่งสําคัญ

เพราะการจัด Flash Sale เกิดขึ้นใน
ช่วงเวลาสั้น ๆ เท่านั้น ร้านต้องเตรี
ยมรับมือกับยอดขายที่เข้ามาไม่ขาด
สาย การเตรียมพร้อมกับการจัด
สต็อกสินค้า การชําระเงินที่มีหลา
หลายรูปแบบ และการจัดส่งของให้
ถึงมือลูกค้าโดยเร็ว ไม่มีข้อผิด
พลาด ถือเป็นสิ่งสําคัญมาก เพราะ
จะทําให้ลูกค้าไว้วางใจและกลับมาซื้อ
ของอีกครั้ง

หวังว่าทุกคนคงจะได้รับเทคนิคดี ๆ 
ที่จะช่วยให้การจัด Flash Sale 
ประสบความสําเร็จ ยอดขายรุ่ง ทะลุ
เป้ากันไปเลย โดยเฉพาะร้านค้าใหม่ 
ๆ ที่ต้องการให้ลูกค้าได้รู้จักร้านของ
เรามากขึ้น นอกจากนี้ถือเป็นวิธีการ
เคลียร์สต็อกสินค้าบางตัวที่อาจจะ
ค้างอยู่ในร้านมากเกินไปอีกด้วย แต่
ทั้งนี้ก็มีข้อควรระวังเพ่ือที่จะให้ร้าน
ของเรายังคงมียอดขายที่ดีในช่วง
เวลาปกติอยู่ด้วย 

หากร้านไหนจัดแคมเปญ Flash 
Sale แล้วต้องการขนส่งที่ไว้ใจได้ 
ยอดขายเยอะเท่าไหร่ก็ไม่หวั่น ถึงมือ
ลูกค้ารวดเร็วและปลอดภัย อย่าลืม
ให้ นินจาแวน ช่วยดูแลพัสดุของทุก
คนกัน

พ่อค้า แม่ค้าร้านไหนที่ต้องการดู
เทคนิคการจัดโปรโมชันขายสินค้าอื่น 
ๆ เพ่ิมเติม สามารถลองดูบทความ 
วิธีทําโปรโมชั่นให้ปัง เพ่ือศึกษา
ข้อมูลกันได้เลย!

ปิดการขายให้เร็วขึ้นด้วยเทคนิค
การ จัด Flash Sale

1. โปรโมทสินค้าให้ปังก่อนเริ่ม
แคมเปญ

ก่อนจัด Flash Sale ทุกครั้ง ร้าน
ค้าควรจะต้องโปรโมทล่วงหน้าอย่าง
น้อย 1-3 วัน ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นเพจร้านค้า ยิงโฆษณา
ออนไลน์ หรือโพสต์รายละเอียดของ
แคมเปญให้ชัดเจน โดยพยายามพูด
ถึงความคุ้มค่าที่ลูกค้าจะได้รับ 
คุณภาพเท่าเดิม แต่ราคาถูกแบบหา
ที่ไหนไม่ได้ เพียงแค่นี้ก็จะสามารถ
ดึงดูดให้ลูกค้าอยากซื้อได้อย่าง
แน่นอน

2. กําหนดระยะเวลานาทีทอง
ระยะเวลาของการจัดโปรโมชันควร
เป็นเวลาที่ผู้คนทั่วไปมีเวลาให้กับ 
Social Media ได้ อย่างเช่น ถ้า
เป็นวันธรรมดาก็ควรเลือกเวลาที่คน
เลิกงานกลับบ้านพักผ่อนแล้ว หลีก
เลี่ยงเวลาเช้าตรู่ หรือช่วงเวลา
เร่งรีบก่อนเข้างาน หากเป็นเสาร์
อาทิตย์หรือวันหยุดก็สามารถเลือก
ในช่วงกลางวันได้เช่นกัน ทั้งนี้ไม่
ควรจัด Flash Sale นานเกินไป 
อาจจะใช้เวลาแค่เพียง 1-2 ชั่วโมงก็
พอ

3. คํานวณต้นทุนให้ดี
ก่อนเลือกสินค้ามาทํา Flash Sale 
ควรคํานวณต้นทุนของสินค้าให้ดี 
เพราะแน่นอนว่าการขายสินค้าใน
ช่วงแคมเปญนี้จะทําให้กําไรต่อ
สินค้า 1 ชิ้น ลดลงอย่างแน่นอน 
เพราะฉะนั้นหากกําไรลดลงมาก
เกินไป แม้จะขายได้จํานวนมากขึ้นก็
อาจจะไม่คุ้มกับต้นทุนและค่าใช้จ่าย
อื่น ๆ ที่ร้านค้าต้องรับผิดชอบอย่าง
แน่นอน

4. เตรียมสต็อกสินค้าไม่ให้ขาด
เปิดแคมเปญมาไม่กี่นาที สินค้าหมด
ถ้าเป็นแบบนี้ลูกค้าที่ตั้งตารอซื้อ
ของต้องรู้สึกเซ็งอย่างแน่นอน 
เพราะฉะนั้นทางร้านควรเตรียม
สต็อกสินค้าไว้ให้มากกว่าปกติ 
เพราะอย่างน้อยถ้าเหลือก็ยังดีกว่า
ขาด แถมเอาไว้จัดโปรโมชันในรูป
แบบอื่นต่อไปได้อีกด้วย

รู้ไว้ใช่ว่า ! ก่อนจัด Flash Sale

แม้ว่าการจัด Flash Sale จะมีข้อดี
ต่าง ๆ มากมาย อีกทั้งช่วยดึงดูด
ลูกค้าใหม่ ๆ ให้มารู้จักกับสินค้าของ
ทางร้านมากขึ้น แต่เพ่ือไม่ให้กําไร
หดหาย และร้านค้าสามารถขาย
สินค้าได้อย่างยั่งยืน

ก็มีสิ่งที่พ่อค้าแม่ค้ามือใหม่ต้องควร
ระวังเมื่อคิดจะจัดแคมเปญนี้อยู่เช่น
กัน

● ลูกค้าเอาแต่รอซื้อตอน จัด 
Flash Sale

หากร้านค้าไหนจัดโปรโมชันบ่อย
เกินไป ลูกค้าจะรู้สึกว่าการซื้อราคา
เต็มนั้นไม่คุ้มค่า ไม่อยากซื้อราคา
ปกติ จะรอซื้อเฉพาะที่มีแคม
เปญเท่านั้น แบบนี้จะทําให้ร้านค้าได้
กําไรน้อยลง และยอดขายในช่วง
ปกติก็อาจจะตกลงได้ เพราะฉะนั้น
ไม่ควรจัดโปรโมชันนี้บ่อยจนเกินไป

● กลุ่มลูกค้าไม่ชัดเจน
ลูกค้าใหม่ ๆ ที่เข้ามาซื้อตอนช่วง 
Flash Sale นั้น จะเป็นลูกค้าที่ไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมายหลักของทางร้าน มัก
จะมาซื้อเพียงแค่ครั้งเดียวแล้วหาย
ไป

คลิกที่นี ่สําหรับ Checklist 
เตรียมความพร้อมสําหรับการ

โปรโมทสินค้าช่วงสิ้นปี

คลิกที่นี ่สําหรับ ตารางจัดการ
สต๊อกสินค้า

คลิกที่นี่

ดาวน์โหลด Ninja Biz ทันที!

https://docs.google.com/spreadsheets/d/17II8-GcILsxkevTbtQ0je4hF56p7O_bjmbpRwbQb6mY/copy
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14gzYy6HURq2PpzzA2GlfbTiehXpMZOnda2-6m7kmKCA/copy
https://ninjabiz-th.onelink.me/Bm7H/fhut3ds5

