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Bạn có bao giờ đặt những câu hỏi “Hàng chưa 
bán được bao nhiêu mà trong kho đã sắp hết 
hàng?”, “Tại sao số hàng còn lại trong kho và số 
sản phẩm đã bán không bao giờ khớp nhau?”. 

Nếu câu trả lời là có, có thể bạn vẫn chưa tìm 
được cách thức tính toán việc nhập - xuất - tồn 
hàng hiệu quả. Dù là doanh nghiệp lớn hay hộ 
kinh doanh nhỏ, việc quản lý hàng tồn kho luôn 
đóng vai trò then chốt trong việc kiểm soát chi 
phí và ảnh hưởng đến kết quả kinh doanh. 

Trong bài viết này, Ninja Biz sẽ gợi ý bạn một số 
phương pháp cũng như công cụ mà bạn có thể 
tham khảo cho việc quản lý hàng tồn kho của 
mình. 

Ms. 
Ninja Van

BÍ QUYẾT 
QUẢN LÝ TỒN KHO HIỆU QUẢ

 DÀNH CHO SHOP ONLINE

Bạn gặp phải những thách thức nào khi quản lý hàng tồn kho? 
Cùng tìm hiểu những mẹo và công cụ bạn có thể dễ dàng áp dụng! 



Đặc biệt, khi xác định mức tồn kho, bạn cần cân nhắc để mùa 
cao điểm bán hàng như mùa mua sắm cuối năm, các dịp lễ, 
Tết. Nếu mặt hàng bạn kinh doanh có mức cầu cao trong mùa 
cao điểm, bạn nên xem xét tăng số lượng hàng hóa nhập vào 
hoặc hợp đồng với các nhà cung cấp để đảm bảo nguồn cung 
ổn định. 

Trong mùa lễ hội, các shop thường có nhiều đơn hàng yêu cầu 
giao gấp, cần tạo đơn gọn, gửi hàng nhanh. Chủ shop có thể 
tải ứng dụng giao hàng Ninja Biz để việc lên đơn được nhanh 
chóng, dễ dàng, dù một đơn cũng được lấy hàng tận cửa, giao 
hàng toàn quốc.  Lên đơn trên ứng dụng Ninja Biz, chủ shop 
còn có thể theo dõi hành trình đơn theo thời gian thực một 
cách tiện lợi. 

Ngoài việc quản lý hàng tồn kho, bạn có thể tham khảo 
những việc chủ shop online cần chuẩn bị cho mùa mua sắm 
cuối năm tại đây. 

1. Sắp xếp và phân loại hàng hóa 
trong kho 
● Phân loại hàng hóa thành các 

nhóm để dễ dàng tìm kiếm và 
xử lý, tránh thất lạc hàng hóa.

● Dán mã vạch và nhãn sản 
phẩm để tìm kiếm hàng hóa 
nhanh chóng hơn.

● Xây dựng sơ đồ kho hàng. 

2. Thực hiện các thủ tục nhập hàng, 
xuất hàng 
● Xây dựng quy trình nhập hàng 

- xuất hàng. 
● Ghi và lưu trữ toàn bộ hóa đơn 

xuất - nhập kho.
● Kiểm kê hàng hóa định kỳ để 

đảm bảo tình hình hàng hóa 
thực tế khớp với trong sổ sách, 
phần mềm quản lý, tránh tình 
trạng hàng hóa hư hỏng. 

3. Xác định mức tồn kho tối ưu
Mức tồn kho tối ưu là số lượng hàng 
mà bạn nên có sẵn trong kho. Mục 
tiêu của công việc này là để đảm 
bảo bạn không lưu trữ quá nhiều 
hoặc quá ít sản phẩm trong kho của 
mình. 
Mức tồn kho tối ưu được xác định 
dựa trên các yếu tố: 
● Tốc độ bán hàng trung bình 

mặt hàng.
● Dự đoán nhu cầu của mặt 

hàng này. 
● Thời gian mà bạn cần để đặt 

hàng mới và nhận sản phẩm từ 
nhà cung cấp.

● Lượng hàng thực tế trong kho. 

Bí quyết quản lý tồn kho hiệu quả 
dành cho shop online

4. Sử dụng các công cụ, phần mềm quản lý tồn kho
Thay vì ghi chép thủ công, các chủ shop online nên cân 
nhắc đến việc sử dụng các phần mềm quản lý tồn kho vì 
những lợi ích sau: 
● Tính chính xác: cải thiện tính chính xác khi thực 

hiện các tính toán, giúp bạn tránh thất thoát và sai 
sót trong quá trình quản lý tồn kho. 

● Tiết kiệm thời gian: Phần mềm giúp tối ưu hóa quy 
trình quản lý tồn kho và giảm thiểu thời gian cần 
thiết để thực hiện các nhiệm vụ như kiểm tra tồn 
kho và lập báo cáo.

● Dự đoán nhu cầu: Các phần mềm quản lý tồn kho 
thường cung cấp tính năng dự đoán nhu cầu, giúp 
bạn dự đoán số lượng sản phẩm cần thiết trong 
tương lai dựa trên dữ liệu lịch sử.

● Tích hợp dễ dàng: Các phần mềm quản lý tồn kho 
thường có thể tích hợp dễ dàng với các hệ thống 
bán hàng hoặc các ứng dụng giao hàng, giúp tối 
ưu hóa quy trình tổng thể.

https://drive.google.com/file/d/1F66oGroADCW8f_G2WByDIGLfpmzCuIrD/view?usp=drive_link


Bạn nên lựa chọn một ứng dụng phù hợp với quy mô và 
ngân sách của shop của bạn. Nếu là chủ shop mới khởi 
nghiệp, bạn có thể lựa chọn phần mềm quản lý tồn kho với 
chi phí hợp lý hoặc miễn phí, sau đó nâng cấp khi cần thiết.

Ngoài ra, nếu bạn chưa có ý định sử dụng 
phần mềm quản lý, Ninja Biz gợi ý bạn sử 
dụng Bảng kiểm kê hàng hóa để việc quản 
lý hàng tồn kho đơn giản, gọn gàng hơn. 

Trên đây là những việc chủ shop online cần lưu ý để quản lý tồn kho chặt chẽ và khoa học. 
Dù bạn chỉ là một cửa hàng nhỏ, việc quản lý tồn kho đúng cách có thể giúp bạn tối ưu chi 
phí và tăng hiệu quả kinh doanh. Đây là công việc mang tính liên tục, không thể thực hiện 
một lần duy nhất, vì vậy bạn đừng quên thường xuyên đánh giá và điều chỉnh để tìm được 
quy trình và phương pháp thích hợp nhất cho việc kinh doanh của mình. 
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/143SESgR4MYZySgzumczStiP1127Lw332WA0hI64l_sk/copy

